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Uvod

Téma této konference pokryva pestrou $kalu riznych sluzeb, které maji jedno spole¢né: maji
pomoci k riistu a prosperité firem, k posileni jejich konkurenceschopnosti. Jsou zalozeny
zaméfen spiSe na praktické stranky prace s informacemi, jak jsem je méla moZznost poznat
béhem své profesni kariéry.

Nejprve bychom méli vymezit pojem ,,informacni sluzba®, protoze v obecném vyznamu je
pfilis Siroky. Tato konference je ur€ena pfedevsim firmam, které chtéji vyuZzivat informaci
jako vyrobniho Cinitele. Pojem informacni sluzba budu v dal$im textu chapat jako cilené
poskytovani informaci, které mohou slouzit firmédm k podpofe rozvoje jejich podnikatelskych
aktivit.

1. Vychozi prdvni ramec informaénich sluzeb v CR

Poskytovani informaci firmam neni nijak specificky regulovano ze strany statu a jeho rozvoji
nejsou kladeny Zzadné specialni prekazky, avSak neziskava ani zadnou zvlastni podporu.
Dilezité je, jaky typ subjektu informace poskytuje. Zda subjekt spadajici pod vetejné pravo,
nebo subjekt soukromého prava.

Verejny sektor, kam fadime zejména ministerstva, organy vefejné spravy, statem ziizené
organizace aj., se fidi pfi poskytovani informaci pfedev§im zakonem o svobodném pristupu
k informacim. ¢. 106/1999 Sb. Tento zdkladni zékon zakotvujici pravo ob¢ana na informace
byl v r. 2006 novelizovan zdkonem ¢. 61/2006 Sb. za t¢elem sladéni ceského pravniho ramce
s pravem Evropskeé unie, a sice se smérnici ¢. 2003/98/EC o opakovaném vyuziti informaci
veiejného sektoru. Cilem této evropské direktivy je usnadnéni tvorby informacénich produktt
a sluzeb zalozenych na ,,dokumentech* vefejného sektoru, podpory ucinné¢ho vyuzivani dat
vefejného sektoru soukromymi spole¢nostmi pro rozvoj informaénich produkti a sluzeb

s pfidanou hodnotou a omezovani naruSovani hospodarské soutéze.

Poskytovani informaci prostfednictvim knihoven se fidi knihovnim zdkonem. VSichni
poskytovatelé informaci musi pfi své Cinnosti respektovat dalsi pravni normy jako kterykoliv
jiny subjekt. Nejcastéji se informacni sluzby dostavaji do kolize se zdkonem o ochrané
osobnich udaji, autorskym zédkonem, obchodnim zakonikem a zakonem o ochran¢
hospodarské soutéze.
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2. Rozdéleni trhu informacnich sluzeb

Existuje mnoho uhla pohledu na trh informacnich sluzeb. Pro tuto pifednasku jsme zvolila
hledisko pfisluSnosti poskytovatele k vefejnému nebo soukromému sektoru.

2.1. Sluzby verejného sektoru

Veftejny sektor produkuje obrovské mnozstvi informact, které potiebuje ke své ¢innosti.
Soucasny trend sméiuje ke stale vétsi otevienosti verejné spravy vici verejnosti. Informacéni
technologie umoznuji pomérné snadné zvetejiiovani informaci, rozviji se eGovernment.
Informacni zédkon zajist'uje obCantim pravo svobodného ptistupu k informacim a vefejné
instituce mohou poZadavky uspokojit dvojim zplisobem: poskytnout informaci na Zadost nebo
Ji zvefejnit. Za zvefejnéni je povazovano napi. vyveéseni na ufedni desce, publikace

v oficidlnim véstniku, zptistupnéni informace v ifadovné a zejména publikace informaci na
internetu. Praveé posledné jmenovany zpiisob zvetejnéni ma asi nejblize k informacni sluzbé
podle naSich predstav.

Informacni sluzby vetejného sektoru jsou poskytovany zdarma nebo za poplatky. O trhu
v pravém slova smyslu se zde ale neda hovofit, protoze poskytovani téchto sluzeb se nefidi
nabidkou a poptavkou, ale zejména politickymi rozhodnutimi. Je ovSem faktem, ze vefejny
sektor poskytovanim informacnich sluzeb trh ovliviluje a stava se jednim ze soutéZziteld.

Mezi sluzby vetejného sektoru fadime i sluzby knihoven, které se fidi zvlaStnim zakonem.
(Vice v jinych ptednaskach).

Specifickym typem informacni instituce jsou vefejnopravni média ziizend samostatnymi
zékony, a sice CTK, Cesky rozhlas a Ceska televize. Zatimco CRo a CT jsou financovany
prevazné z koncesionaiskych poplatkd, CTK funguje na trznim principu a jeji sluzby si mize
koupit prakticky kazdy.

2.2. Sluzby soukromého sektoru

Informacni priimysl je povazovan za velmi lukrativni, protoze informace je zvlastni druh
zbozi, ktery se prodejem jednomu zakaznikovi neztenci ani neznehodnoti a je ho tedy mozno
jednou vyrobit a mnohokrat prodat. Pravé pomér mezi vyS$i jednorazovych nakladu, které je
nutno investovat do vyroby informace na zacatku, cenou, kterou je zdkaznim ochoten zaplatit,
a Cetnosti opakovanych prodeji rozhoduje o efektivnosti tohoto druhu podnikéni. Komer¢ni
poskytovatelé informacnich sluzeb hledaji mezery na trhu, inovuji své produkty a vytvareji
dalsi sluzby s pfidanou hodnotou, kterymi mohou zdkazniky v zéplavé dostupnych informaci
zaujmout a opravnéné za n¢ pozadovat finan¢ni thradu.

Za co je tedy zakaznik na informaénim trhu ochoten zaplatit? Za informacni obsah a za
formu, funk¢nost pii praci s timto informacnim obsahem.

Informacni obsah je bud’ originalni - vytvofeny vlastnim usilim producenta, nebo prevzaty,
tj. vytvoreny nékym jinym.

Za originalni obsah se plati, protoze tyto informace nelze ziskat jinak. Dodavateli originalniho
obsahu (mimo vyse popsany vefejny sektor) jsou zejména autofi (védci, vyzkumnici, tvirci
odbornych stati a zprav) dale analytici (byt pro tvorbu odvozené analytické informace vyuzili
informaci pfevzatou odjinud), novinaii a také rtizné agentury zabyvajici se terénnim
vyzkumem (marketingovy vyzkum trhu, sbér dat v terénu aj.)



Mnohem vice informacnich sluzeb komer¢nich poskytovatelil je zalozeno na jiz existujicich,
tj. prevzatych informacich. Pokud chce nékdo nabizet za penize pifevzaty obsah, musi
nabidnout néco navic. Pravé kouzelné slivko ,,pfidand hodnota“ otevira trzni pfilezitosti a
piinasi konkurencni vyhodu. Pfidana hodnota spoc¢iva predevsim ve funk¢nosti. Informace
jsou napft. jinak uspotadany, selektovany, propojeny. Producent je hezky zabali do ptitazlivé
grafiky a atraktivné vizualizuje. Informacni sluzba mtize byt zaloZzena na zptistupnéni obsahu
on-line, na uzivatelsky pfijemnych moznostech vyhleddvani v datech. Nabizi se koncentrace a
integrace dat z vice rozptylenych zdrojt. Jini zdkaznici mohou byt ochotni platit za distribuci
informaci ve formatech, ¢asech a zplisobem, ktery zakaznik pozaduje (alerty, distribuce
datovych soubortt). K tvorbé ptidané hodnoty se vyuzivaji moderni informacni technologie a
vyvijeji se softwarové nastroje pro efektivni praci s informacemi. Trh informacniho obsahu je
uzce propojen s trhem softwarovych produktt.

3. Typy informaci pro vyuZiti ve firmach

Pro zajisténi svych informacnich potieb postupuji firmy vétSinou tak, ze maximum informaci
se snazi ziskat vlastnimi silami a pokud mozno zdarma, mensi ¢ast pak nakupuji na trhu.
Soustiedi se predevsim na ziskani informac¢niho obsahu, pokud jim nevyhovuje funk¢énost
dodavané informacni sluzby, vytvateji si ptidanou hodnotu sami, ve vlastni rezii.

Informacni potieby zavisi pfedevsim na tcelu, kterému ma informace ve firm¢ slouzit. Jiné
informace bude vyuZivat strategicky marketing, jiné vyzkumné pracovisté a jiné finan¢ni
utvar, ktery ma na starosti fizeni rizik, jiné banka, ktera poskytuje aver.

Pro zjednoduseni rozdélme informace vyuzitelné ve firmach do 3 kategorii:

* Informace o jinych firmach

* Informace o oboru

* Informace o teritoriu
3.1. Informace o firmach
Miize nas zajimat firma jako konkurent, jako dodavatel, odbératel, obchodni partner, mize
nas zajimat firma jako investi¢ni cil ¢1 dluznik. Informace o firméach pokryvaji velmi Siroké
spektrum, od ovéteni pravosti adresy a opravnéni k podnikéni, pfes nabidku vyrobk a trhu,
az po finan¢ni zdravi a pravdépodobnost upadku.
3.2. Informace o oborech
U obort nas zajima piedevsim systémoveé prostredi (regulace, pobidky, bariéry vstupu),
ekonomicka situace (podil oboru na tvorbé HDP, zakladni ekonomické ukazatele, védecké
poznatky, vyzkum, vyvoj, inovacni aktivita). Zajima nas také tzv. podnikatelska demografie,

(prirastky a ubytky firem) a cilovy trh. Z trendt vyvoje daného oboru miizeme odvodit
dulezité signaly o technologickém pokroku, zménach v chovani spotiebitelli apod.



3.3. Informace o teritoriu

Teritorialni informace jsou pomérné dilezité, protoze kazda operace, transakce, ¢innost se
odehrava v urcitém prostoru. Systémové podminky, napt. pravni predpisy plati vzdy jen na
uzemi urcitého statu. Regiony maji rizné geografické, demografické a socioekonomické
charakteristiky. Na daném uzemi mohou byt lepSi podminky pro realizaci urcité aktivity a
horsi pro realizaci jiné. Zalezi napt. na dopravni dostupnosti, tirovni a vyspélosti vetfejné
spravy. Mnohdy je tfeba se rozhodnou pro obchodni spolupraci nikoliv jen podle nabidky
produktu (kvalita, cena), ale i1 podle teritoria. Plati to zejména pti rozhodovani o investicich,
avsak je to dalezité i pti vybéru dodavatelii, protoze srovnatelny produkt mize dnes nabidnout
vice firem, avSak systémové podminky vazané k danému teritoriu mohou vyhodnost té ¢i oné
nabidky zna¢né zménit.

4. Aktualni nabidka sluzeb s pridanou hodnotou
Ceské firmy maji piistup k Siroké $kale informacnich sluZeb riiznych druhi a prakticky Zadna
informace diilezita pro jejich prosperitu dnes jiz neni nedostupna. Je jen potieba védét, kde

hledat a kolik zaplatit. A samoziejmé& — umét ziskanou informaci efektivné vyuzit. Informace
z vyse uvedenych oblasti poskytnou zejména:

* Firmy samotné, napf. povinné zvefejiiované informace, jejich vlastni webové stranky,
zdznamy v marketingovych databazich, katalozich vyrobkd, tiskové zpravy, prezentace na
vystavach a veletrzich, informace poskytnuté jinym zpisobem.

» Veftejny sektor, napt. rejstiiky, registry, databaze, evidence a seznamy, koncepcni
materidly, politickd rozhodnuti, zdkony a pravni normy, analyzy, pozi¢ni dokumenty,

stanoviska, statistické informace a mnoho dalsich.

* Mc¢édia, zejména zpravodajstvi, ale 1 faktografické databaze, véstniky, sluzby monitoringu
médii, internet jako obecné médium.

» Databazova centra a knihovny, tj. databaze publikovanych védeckych poznatkd,
odbornych praci, faktl aj., katalogové a dalsi sluzby knihoven, oborové informacni brany.

* Neziskovy sektor, napf. informace z asociaci, klastrii, podnikatelskych sdruzeni.

* Financni instituce, zejména burzy, banky, poskytovatel¢ investicnich sluzeb aj.

e Vyzkumné agentury, zejména agentury na vyzkum trhu a minéni.

* Komer¢ni poskytovatelé informacnich sluzeb, napt. poskytovatelé hospodarskych a
kreditnich informaci, ratingové agentury, provozovatelé databazi dluzniki, producenti
marketingovych katalogl a databazi.

* Softwarové firmy nabizejici technologie a aplikace k efektivni préci s informacemi

* Poradenské firmy zajiStujici napf. identifikaci informac¢nich potieb firmy a vytvoreni
systému sledovani a vyhodnocovani informaci



5. Pfekdzky bréanici rozvoji trhu informaénich sluzeb v CR
5.1. Prekazky na strané poptavky
* Nedostatek povédomi o nutnosti vyuZzivat informace
* Neznalost nabidky dostupnych informacnich sluzeb
+  Uspora nékladt
5.2. Prekazky na strané nabidky
* Nepfistupnost n¢kterych dat vefejného sektoru
* NarusSovani konkuren¢niho prostiedi (veiejny sektor jako jeden ze soutézitel na trhu)
* Neznalost potieb cilovych zékaznikt
Zaveér
Trh informacnich sluzeb existuje jiz vice nez 160 let. Dnesni informacni technologie
pfindseji netuSené moznosti v rychlosti vytvafeni a Sifeni informaci. To, Ze informace vznikne
a n¢kde existuje, jest¢ neznamena, ze je uzitecnd. Ma-li firma vyuzivat informace ke svému
prospéchu, musi si 1) uvédomit potiebu takovéto informace, 2) védet, Ze existuje a kde, 3)
dokazat ji ziskat, zpracovat a vyuzit. Jediné ty firmy, které necekaji, az je nékdo predb&hne

v boji o zdkaznika nebo podvede pfi obchodnich transakcich, ale aktivné se snazi témto
situacim ptedejit, mohou obstat v konkurencnim boji a zajistit si dlouhodobou prosperitu.
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